ALTALANOS SZEZODESI FELTETELEK
Egészségiigyi szolgaltatasi szerz6déshez
Hatalyos: 2023.11.03.

A Gastropraxis Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban ,Szolgdltatd”), valamint a
szolgdltatast igénybe vev6 Ugyfél (tovabbiakban ,Paciens”), a Szolgdltatdé és Pdéciens
(tovdbbiakban egyiittesen ,Felek”) kozott létrejott egészségiigyi szolgaltatds nyujtdsdra
vonatkozo egyedi szerz6désre amennyiben a Felek irdsban masként nem rendelkeznek a jelen
Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF”) az irdnyaddak. A jelen ASZF az egyedi
szolgdltatasi szerz8dés (tovabbiakban ,Szolgaltatdsi szerz6dés”) részét képezi. Az ASZF és a
Szolgaltatasi szerz6dés meghatarozza a szolgdltatas nyudjtasanak és igénybevételének
feltételeit.

1. Altalanos adatok, a Szolgaltatoé elérhetGségei:

A Szolgaltatd neve: Gastropraxis Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
roviditett elnevezése: Gastropraxis Kft.

cégjegyzékszam: Cg.03-09-137407

székhely: 6000 Kecskemét, Kuruc krt. 17.

statisztikai szamjel: 32280146-8621-113-03

addszam: 32280146-1-03

képviseli, kapcsolattarté: Dr. Viranyi Zsolt Istvan ligyvezet6
telefonszam:

2. Egyéni szolgaltatasi szerz6dés

A Szolgdltatd és a Paciens a Szolgaltatasi szerzédést irasban koti meg. A Szolgaltatd az altala
értékesitésre kerll6 egészségligyi és egyéb, kapcsolddd szolgaltatasokat (tovabbiakban
,Szolgaltatas”) az egyedi szolgaltatasi szerz6désben és a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfelelGen, az itt meghatarozott kereteken belil nyujtja a Paciens részére.

A Pdciens a regisztraciés folyamat elinditasaval, adatainak megadasaval és aldirasaval, majd
azt kovetGen a Szolgaltatas igénybevételével, mint rdutalé magatartassal ismeri el, hogy az
ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat magara nézve kotelezének
fogadja el.

A Felek szolgaltatasi szerz6désbdl ered jogviszonydra a 2013. évi V. torvény (tovabbiakban
,Ptk.”) szabdlyai, a 1997. évi CLIV. torvény (tovabbiakban: , Egészségligyi tv.”), az egyéb
vonatkozo jogszabalyok és szakmai irdnyelvek iranyaddak.

A Szolgdltaté a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges engedélyekkel, valamint a vonatkozé
egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatdrozott személyi és targyi feltételekkel
rendelkezik. A Szolgdltaté a Szolgaltatast az ellatasban résztvev6ktél elvarhatd gondossaggal,
valamint a szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek, valamint a hatalyos jogszabdlyok
betartasaval nyujtja.



Szolgaltatd a Szolgaltatas nydjtasa sordn igénybe veheti harmadik személyek kézrem(ikodését,
igy kozremi(kod6 orvosok, alvdllalkozok, megbizottak, valamint egyéb, egészségiigyi
alkalmazottak szolgdltatasat.

A Paciens az id6pontfoglalassal megrendeli a Szolgaltatd altal nydjtott Szolgdltatasokat és
kotelezettséget vallal arra, hogy azokat szerz6dés szerinti feltételek mellett igénybe veszi,
szerz6déses kotelezettségeit maradéktalanul teljesit. Az Paciens koteles a konzultacidra,
kezelésre vagy vizsgalatra telefonon, a honlapon vagy személyesen egyeztetett id6pontban
megjelenni, vagy akadalyoztatdsa esetén az id6pontot megel6z6 24 6ran belil e-mailben vagy
telefonon jelezi, hogy nem tud megjelenni. A Paciens koteles a Szerz6désben régzitett Dijnak
a Szolgaltato részére hatarid6ben torténé megfizetésére.

A korlatozottan cselekvGképes kiskord Paciens jognyilatkozatanak érvényességéhez a
torvényes képviselGjének hozzajarulasa és nyilatkozata sziikséges

3. Ellatasi folyamat

e Szolgdltatasi szerz6dés megkotés - a paciens megérkezését kovetdéen a recepcion
jogosult és koteles a Szolgaltatasi szerzddést kitdlteni. Mivel a Szolgdltatasi
szerzGdés kitoltése, elfogadasa és megkotése kotelezd, ezaltal ennek hianyaban a
Szolgéltatas igénybevétele nem kezdhetS meg, az nem kovetelhets. Jelen ASZF
alkalmazasaban rautalé magatartdsnak mindésil az id6pontfoglalas azzal, hogy az
egyedi szerz6dés a szakmai konzultidcié elvégzésével és a szolgdltatdsi dij
megfizetésének pillanatdban [ép hatalyba.

e A paciens részére a Szolgaltato altal nyujtott egészségiigyi ellatds igénybevételének
feltétele, hogy a Paciens a foglaldsakor vagy a rendelésen torténé megjelenéskor az
ASZF mellékletében meghatdrozott dij teljesitse (Dijtabldzat — GastroPraxis
honlapjan elérhet6). Amennyiben a Paciens a szolgaltatdsi dij esedékességkor nem
teljesiti a dijfizetést, a jogviszony nem jon létre, és a Szolgaltatd az egészségigyi
ellatas nyujtasara nem valik kotelessé.

e Paciens személyazonositdsa - a Szolgdltatds igénybevételéhez a Paciens
azonositdsdhoz sziikséges személyazonossag igazolasdra szolgdld, érvényes
igazolvanyt a Paciensnek kell a recepcidn bemutatnia (pl. személyi igazolvany,
utlevél). Személyazonossag igazoldsdanak megtagadasa esetén a Szolgdltatas
igénybevétele nem kezdhetd meg.

e Adatbevitel - a recepcid a kitoltott, alairt Szolgdltatasi szerz6dés alapjan, a Paciens
személyes beazonositasat kovet6en felveszi a Paciens adatait az egészségligyi
adminisztracids rendszerbe, a visszatéré Paciens esetén ellenérzi, és sziikség esetén
frissiti az adatokat

e Szolgdltatasnyujtas id6pontja - a Szolgdltatads igénybevétele elGzetes bejelentkezés és
id6pontfoglalas utan lehetséges. A Szolgaltaté az egészségligyi ellatast megel6z6en
telefonon id6pont meger@sitést kérhet a Pacienst6l. Amennyiben a Paciens az altala
megadott telefonszamon tobbszori kisérlet (3x min. félérds intervallumokban) nem
elérhets, ugy a Szolgaltatd a lefoglalt rendelési idGpont torlésére jogosult.
Amennyiben egyik alkalommal sem éri el a Pacienst, ugy sms-ben értesiti a lefoglalt
id6pont torlésérdl a sikertelen id6pont megerdsités miatt.
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A Szolgaltaté a Pacienst az el6re egyeztetett és lefoglalt id6pontban fogadja. A
Paciens az elGre egyeztetett vizsgalatra a lefoglalt id6pont el6tt legaldbb negyed
6rdval koteles megérkezni a rendel6be. A késé Paciens ellatdsat a Szolgdltatd
megtagadhatja, a Szolgaltatas idejét roviditheti. Az el6jegyzési rendszerben az adott
egészségligyi ellatds atlagos id&szikséglete keril rogzitésre, amely alapjan az
el6jegyzés szerint a betegek varakozas nélkul kerllnek a szakorvosi vizsgalatra. A
lefoglalt id6pontok kizardlag iranyaddnak tekintheték, a Paciens koteles a
szolgaltatas igénybevételekor az esetleges id6pontbéli csuszdsok eshetGségével
szamolni. A Szolgaltatd az esetleges csuszasokbol eredd karokért felelGsséget nem
vallal. Abban az esetben, ha a Paciens a cslszdsok miatt nem képes a Szolgaltatast
igénybe venni a Szolgaltatd helyettesitd id6pontot koteles felajanlani.

Egészségligyi ellatds - a paciens az egészségligyi ellatas nyudjtasa soran koteles
tdjékoztatni az orvost, szolgaltatast nydjtd ellaté személyt minden olyan relevans
adatrdl és korilményrdl, amely szlikséges és indokolt az egészségligyi ellatashoz (pl.:
korabbi betegségérél, esetleges mutétek, gydgykezelés, paciens altal szedett
gyogyszerek, egészségkarositdé kockazati tényezbi, egyes gyodgyszerek szembeni
érzékenység.) Az szolgdltaté a hozza forduld pdacienst megvizsgalja. A vizsgalat
megadllapitasaitdl figgben a pacienst elldtja, sziikség esetén mas egészségligyi
szolgdltatohoz irdnyitja. A javasolt és felirt gyogyszerek rendelése az érvényes
szakmai elGirasoknak, protokolloknak, eljardsrendeknek megfelel6en torténik, a
Pacienssel tortént el6zetes megbeszélés, felvilagositas és egyeztetés utan.

Egészségligyi dokumentdcié - a pdaciens hozzdjarul az egészségligyi dokumentumra
felvett adatok és informaciok Szolgdltatd altali rogzitéséhez, illetve a rogzitett adatok
egészségligyi kezelés céljabdl torténd kezeléséhez. A szakvizsgdlatrol kiallitott
ambulans lap egy példanyat a paciens kézhez kapja.

Egyuttmdkodési kotelezettség - a Feleket a Szolgdltatasi szerz6dés hatalya alatt
egyuttmikodési kotelezettség terheli. A Paciens koteles a Szolgaltatéval (a
Szolgaltaté orvosaival, alkalmazottaival, az ellatasban kozrem(kodbkkel) a
Szolgaltatds igénybevétele soran mindvégig egylittm(kodni. A Paciens koteles ellatni
a Szolgaltatot a Szolgdltatas igénybevételével 0sszefliggben egészségligyi allapotat
érint6 valamennyi lényeges informacidval.

Az egészséglgyi ellatds lezardsa - az egészségugyi ellatast kovet6en a Paciens a

kapott dokumentacidval a recepcidhoz megy. A recepcié ellendrzi, hogy a sziikséges

dokumentumokat kitoltotték-e, valamint szerepel-e rajtuk az aldiras. A recepcid

szlikség esetén az orvossal egyeztetve el6jegyzi a pacienst a kovetkez6 szakvizsgalat

idépontjara.

4. Vizsgalati eredmények, egészségiigyi informaciok

A Paciens tudomasul veszi a Szolgdltatdas megbizasi szerz6dés jellegét, igy azt, hogy a
Szolgdltatd lehet§ legnagyobb gondossaggal torténd, illetve minden szakmai el6irast és
standardot betarté szakvizsgalat ellenére is a vizit eredménytelen maradhat, illetve téves
pozitiv és téves negativ eredmények szilethetnek. A Szolgaltatét a neki nem felréhaté okbol
megalkotott téves negativ, illetve tévesen pozitiv vizit miatt felel6sség nem terhelheti.

3/6



5. Fizetés, szamla rendezése

A Felek rogzitik, hogy a Paciens a Szolgdltato altal nydjtott jarébeteg-szakellatds ellenértékeként
a Szolgaltaténak Szolgdltatdsi dijat fizet. A Szolgdltatdsi Dij magaban foglalja az orvosi-
egészségligyi és egyéb kapcsolddd Szolgdltatdsok kapcsan a Szolgaltatd oldalan felmerilé
valamennyi koltséget. A Paciens a Szolgdltatd dltal kiallitott, a szamviteli jogszabalyoknak
megfelel6 szdmla ellenében készpénzben, bankkartydval, illetve egészségpénztdri kartyaval
(nem minden szolgaltatas esetén vehetd igénybe) torténd fizetéssel tehet eleget a
dijfizetésnek. A Szolgaltatas mindenkor érvényes Dijait, szolgaltatasi dijjegyzékét a Szolgaltatd
honlapjan teszi kozzé. A Szolgdltatd a Dij egyoldald mddositdsara barmikor jogosult.

A Szolgdltatd az elsé szamla kidllitdsara a Szolgaltatas igénybevételét kovetGen jogosult.
Jogosult tovabba a regisztracié késedelmes visszamonddasa, vagy meg nem jelenés esetén is
kiszamlazni a Szolgaltatasi Dijat.

A Piaciens fizetési kotelezettsége akkor tekintheté hatdrid6ében teljesitettnek, ha a
szakvizsgalatot kovetGen, kézpénzbe torténik a szamla rendezése vagy a szolgdltatéi dij a
Gastropraxis Korlatolt Felel6sség( Tarsasag bankszamlajan jovairasra kerdl.

A SimplePay fizetési mdd esetén a fizetési rendszer haszndlatdhoz a Paciens a fizetéssel
hozzajarul. A Gastropraxis Korlatolt Felel6sség( Tarsasag az elektronikus szamlat a Paciens altal
megadott adatok alapjan, automatikusan, elektronikus szamlaszolgaltatd segitségével és
kdzremikodésével bocsatja ki. A Paciens elfogadja a Gastropraxis Korlatolt FelelGsség( Tarsasag
fentebb ismertetett szamlazasi eljarasat. Amennyiben a Paciens a szamlan szerepeltetni kivant
vasarléi adatokat hibdsan, hidnyosan vagy helytelenil adta meg, a Gastropraxis Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag nem koteles a szamla kijavitasa fel6l intézkedni.

6. Fizetési késedelem és annak kovetkezményei

A Paciens felel6s a fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmerilt koltségekért. A
Paciens a tartozas behajtasaban kozrem(ikoddék altal felszamitott koltségeket, mint kart koteles
megfizetni.

A Paciens elfogadja, hogy az orvosi szakma szabalyainak megfelel6en a Vizit alkalmaval indikalt
laboratériumi, képalkotd vagy egyéb diagnosztikai eredmények kiértékelésére kiilon kontroll
vizit keretében a tovabbi teendék, vizsgalatok, kezelés atbeszélésével egyiitt keriilhet sor.

Kiértékelésre sem e-mailen, sem telefonon nincs lehet6ség. A kiértékelés dijat a szolgdltatasok
dija nem tartalmazza. Amennyiben a Paciens kiértékelésre nem tart igényt, az eredményekrél
a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelGen, igy kilondsen az 1997. évi CLIV. torvény
24§ 3/c bekezdés értelmében a jelen ASZF-ben és az egyedi szolgéltatdsi szerz&dés
betartasaval, irdsban masolatot kérhet. A masolat megkiildésének esetleges koltségeit a Paciens
viseli.

A Szolgaltatas Dijanak 25%-a akkor is megilleti a Szolgaltatot, ha a Paciens az id6pontot megel§z6
24 6ran belll mondja le a regisztracidt. A Szolgaltatas dijanak 50%-a illeti meg a Szolgaltatét, ha
a P4cins a regisztralt — le nem mondott —id6ponton nem jelenik meg, illetve online konzultacié
esetén nem létesit kapcsolatot a Szolgaltatoval. A Paciens a regisztralt id6pontot a Szolgaltatd
barmely elérhet6ségén jogosult mddositani, illetve torolni.
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Amennyiben Ugyfél barmilyen fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, késedelmi
kamatot koteles fizetni, melynek mértéke a késedelem idejére szamitva a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese.

7. FelelGsség

A Szolgaltaté szolgaltatasait a Paciens egyéni elhatdrozdsa, sajat dontése alapjan vesziigénybe.
Paciens a szolgaltatdsi szerz8dés aldirasaval tudomdsul veszi, hogy minden orvosi
beavatkozdsnak, kezelésnek van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem
tehet6 felel6ssé, a betegnek kell viselnie. Az egyes Pacienseknél az gyégyulas menete és
id6tartama eltéré lehet, vagy az atlagostdl eltérhet. A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget
azokért a kdvetkezményekért, amelyek a Paciens szolgaltatdsi szerz8désbdl — igy jelen ASZF-
bdl is- eredd kotelezettségei megszegésébdl adodik, vagy abbdl, hogy az orvosok és az
ellatasban kozrem(ikodSk egyéb, gydgyuldssal illetbleg a gyodgykezeléssel kapcsolatos
utasitasait nem tartja be, az elGirt gyégyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek
megfelel6en szedi, illet6leg az elGirt terdpidat nem az orvosi rendelvénynek megfelel6en
alkalmazza.

A Paciens tudomasul veszi és irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben vizsgdlat(ok) céljabdl
mintavételre kerllt sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kovet6
id6szakban az eredmények varhato elkésziltének (melyrél szébeli tajékoztatast kap) idejéig, a
Szolgéltatd nem vallal felel§sséget az elmaradt terdpia miatti esetleges egészségkarosodasért.

A Szolgdltatd mindent t6le elvarhatd |épést megtesz azért, hogy az ellatds soran
érvényeslljenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabdlyok és bizonyitékokon
alapuld szakmai iranyelvek, ezek hianyaban a megalapozott, széles korben elfogadott
szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra tdmaszkodé szakmai ajanlasok, valamint
azért, hogy a szolgaltatdsa a rendelkezésre all6 er6forrasok optimalis felhasznalasaval
szakmailag hatdsosan nyujthato legyen.

8. Személyes adatok kezelése, adatvédelem — lasd adatvédelmi szabalyzat

A Paciens a szolgdltatds igénybevételéhez koteles a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatania, az
egyedi szolgaltatasi szerz6désben feltlintetni legaldbb az alabbi adatokat: csaladi és uténév,
szliletési név, szlletési hely és id6, anyja neve, TAJ szdma, lakcim, telefonszam, e-mail cim. A
szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez, valamint a Paciens személyazonossaganak
megallapitasa céljdbdl a Paciens hozzajarulasat adja ahhoz, hogy azonositdsa érdekében
Szolgaltatd személyazonositd igazolvanyat

(személyi igazolvany, utlevél) és lakcimkartydjat elkérje, sziikség esetén azokrdél masolatot
készitsen.

A Szolgaltatd elkotelezett a Paciensek adatainak legmagasabb szintd, jogszabalyban rogzitett
védelme irant. A Szolgdltatd a honlapjan kozzéteszi Adatkezelési Tajékoztatojat (Adatvédelmi

Szabdlyzatot), valamint az egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozd tajékoztatot, amely
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egyértelmlen és részletesen tdjékoztatja az érintetteket valamennyi, a személyes adatok
kezelésével és nyilvantartasaval kapcsolatos, jogszabalyban meghatdrozott személyes adatok
és mas, egyéb a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adatok kezelése szempontjabdl
Iényeges azon informacidkrdl, melyet az érintettnek ismernie kell.

A Szolgdltatd az Adatkezelési Tajékoztatéjat (Adatvédelmi Szabdlyzatot) valamint az
egészségligyi adatok kezelésére vonatkozd tdjékoztatét www.gastropraxis.hu weboldalon
kdzzéteszi.

A Szolgaltatd a Paciens el6zetes hozzajaruldsan alapuld adatkezelést minden esetben a
hatdlyos jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kiilonésen az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvényben valamint
a 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérél és védelmérél sz616 torvényben foglaltaknak megfelel6en végzi.

9. Panaszkezelés

A Szolgaltaté mindent megtesz a Paciens korrekt, panaszmentes kiszolgaldsa érdekében. A
Paciens, illetve a Kedvezményezett panasszal élhet, ha a Szolgaltaté jelen ASZF-ben, illetve
jogszabdlyban rogzitett kotelezettségei teljesitése kapcsan egyéni jog- vagy érdeksérelmet
okoz részére. A panasz elGterjeszthetd személyesen és telefonon szdéban, valamint irasban
postai uUton vagy elektronikus levélben az Uligyfélszolgalat elérhet6ségein. A Paciens
fogyasztovédelmi panasszal élhet, mely a fogyasztévédelemr6l szélé 1997. évi CLV.
torvényben foglalt (a szolgdltatdas fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsra vonatkozo, killéndsen a szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsolddd tdjékoztatdsi, dijfeltlintetési, dijfelszamitdsi, igényérvényesitési, és
panaszkezelési) el6irdsok megsértését célozza. A szbbeli fogyasztévédelmi panaszt a
Szolgdltatd (igyfélszolgalata azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Egyéb
esetekben a Szolgaltatd a fogyasztovédelmi panaszt 30 napon belll vizsgalja ki és valaszolja
meg érdemben.

10. Zaré6 rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél szélé 2013. évi V.
torvény és az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. szamu torvény rendelkezései, illetve a
mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.
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